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ИССЛЕДОВАНИЕ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ТУРИСТСКИХ ПРОДУКТОВ, РЕАЛИЗУЕМЫХ ТУРИСТСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 
ГОРОДА ОРЛА

Аннотация: Удовлетворенность потребителей туристских услуг отражает сложившуюся ситуацию на рынке, объясняя существующий уровень спроса и предложения. Именно удовлетворение потребителей является ключевой задачей каждой туристской компании. Для достижения наибольшей удовлетворенности потребителей туристского продукта необходимо анализировать требования клиентов, влияющие на подбор тура, а также мнения и отзывы туристов о путешествии. Актуальность темы обусловлена тем, что удовлетворенность потребителей туристского продукта зависит от многих факторов, учитывая которые возможно не только повысить степень удовлетворенности туристов, но и увеличить эффективность деятельности туристских организаций. В данной статье исследуется удовлетворенность потребителей туристских продуктов, реализуемых туристскими организациями города Орла. В рамках исследования осуществлен опрос потребителей туристского продукта на предмет их удовлетворенности. 
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RESEARCH OF SATISFACTION OF CONSUMERS OF TOURIST PRODUCTS SOLD BY TOURIST ORGANIZATIONS OF THE CITY OF OREL

Abstract: satisfaction of consumers of tourist services reflects the current situation in the market, explaining the existing level of demand and supply. Customer satisfaction is the key objective of every travel company. To achieve the highest customer satisfaction of a tourist product, it is necessary to analyze customer requirements that affect the selection of a tour, as well as the opinions and reviews of tourists about the trip. In addition, various methods should be used to increase customer satisfaction. The relevance of the topic is due to the fact that the satisfaction of consumers of a tourist product depends on many factors, taking into account which it is possible not only to increase the level of satisfaction of tourists, but also to increase the efficiency of tourist organizations. This article examines the satisfaction of consumers of tourist products sold by tourist organizations in the city of Oryol. As part of the research, a survey of consumers of a tourist product for their satisfaction was carried out.
Keywords: tourist product, tourist organizations, consumers, customer satisfaction, survey.
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Практическая значимость, предложения и результаты внедрений, результаты экспериментальных исследований. 
Текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст Текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст [2].
Текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст. 
Результаты опроса представлены в таблице 1.
Таблица 1 – Название таблицы
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Результаты  исследования представлены на рисунке 1.
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Рисунок 1 – Название рисунка
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